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Personas
respondieron
esta encuesta

Desde el inicio de la emergencia sanitaria, ¢ha tenido alguna duda
juridica o problema legal en los siguientes ambitos? (max. 3)
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y vulneracién
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Trahajo
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Si ha tenido alguna de las dudas o necesidades mencionadas en la pregunta anterior,
écomo ha intentado darle solucidon? (max. 2)

) 19.1% .59
13.0% 19,8% 6 22.5%

Gobierno de Chile

Postergando esta Solicitando Obteniendo
Solicitando orientacién duda/problema hasta que orlenfa:_:lér;i ;:r a?éstenma |nf0dr:|§ic;igr; ir Lrt:;wes
o asistencia de un pase la emergencia 4 msd Ii‘:; ns institucionales.
abogado particular. sanitaria. cargo del tema.

| . Postergando esta Post do esta duda/
Conversando con las erganao e
| D‘q'."t"un??n dT duda/problema legal hasta personas o empresas problema legal hasta
'I"! Si' '”a_‘l:_' l:l @ ? que se resuelva por si sola. involucradas para que |a situacion
po |Cd3 'j" rtl'i unales 5 4 y llegar a acuerdo. €mpeore y Sea urgente
e Justicia.
’ (+)

8,9% 7,5% 3,8% 41,6% mecios

institucionales
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Categorizacion Actitud activa Actitud pasiva
actitud activa/
. . .. " [+)
asiva Obteniendo informacion a través o 68,2%
P de sitios web institucionales 31'«'7A
Solicitando orientacion o asistencia 26.9%
a la institucion a cargo del tema ’
71%
0 . . . .. . . 18.6%
Solicitando orientacion o asistencia o 70 13.1%
de un abogado particular 18,4% . i
Pasiva . ST -
ﬁn,u nCl_?r.]b o a|5|tléacjgn; .a 12,5% Postergando Postergando Postergando esta
2 9 % policia o Iribunales de Justicla esta duda/ esta duda/ duda/problema
Conversando con las personas problema problema legal I'egal h'asta que la
0 empresas involucradas 10 6% hasta que pa§e hasta que sel situacion empeore
’ laemergencia  resuelva por si y sea urgente

para llegar a acuerdo SO
sanitaria. sola. resolverla.
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Cuando se retomen las actividades que han debido interrumpirse a partir de las medidas
implementadas para combatir el Coronavirus, équé dudas juridicas o problemas legales
cree que las personas necesitaran resolver de manera prioritaria? (max. 3)
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Familia .
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Violencia intrafamiliar .
Civiles .

Consumo .

Discriminaciony
vulneracion de derecho

Penal

Patrimonio
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