


¿CÓMO HA SIDO TU EXPERIENCIA COMO USUARIO/A DEL SISTEMA NOTARIAL?

TRABAJEMOS JUNTOS POR UN MEJOR ACCESO A LA JUSTICIA



Datos generales
Nombre Proyecto

Resultados por género Resultados por edad

Total de participantes: 479

242

207

30

50,5%

43,2%

6,3%

10,2%

4%

11,9%

15,7%

25,5%

24,6%

7,7%

0,4%

No responde

Más de 70 años

Entre 61 y 70 años

Entre 51 y 60 años

Entre 41 y 50 años

Entre 31 y 40 años

Entre 21 y 30 años

Menores de 20 años



Datos generales
Nombre Proyecto

Participación por región
12,3% de los usuarios no 
identifica su región de residencia

2,5%
Arica y 

Parinacota 0,4%
Tarapacá

2,9%
Antofagasta

1,5%
Atacama

2,7%
Coquimbo

10,9%
Valparaíso

47,8%
Metropolitana

1,9%
O´Higgins

2,3%
Maule

1,3%
Ñuble

4,8%
Biobío

2,5%
Los Ríos 2,1%

Los Lagos

1,5%
Aysén

0,4%
Magallanes

2,3%
Araucanía



Resultados de la consulta

1. ¿Qué elementos considera al elegir una notaría? 

Nombre Proyecto

0,4%

0,2%

36,7%

17,1%

2,3%

15,9%

27,3%

No responde

No sabe

Rapidez en obtener el documento que requiero

Costo del trámite

Calidad de la infraestructura de atención del…

Calidad en la atención del público

Cercanía de mi lugar de trabajo/hogar



Resultados de la consulta

33,4%

28%

18,6%

13,6%

6,5%

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

2. Al acudir a una notaría ¿Cuenta con información sobre el costo 
del trámite que realizará? 

Nombre Proyecto



Resultados de la consulta

13,2%

18,4%

40,5%

20,7%

7,3%

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

3. ¿Cómo definiría su experiencia al utilizar los servicios de una 
notaría? 

Nombre Proyecto



Resultados de la consulta

10,6%

13,6%

9,4%

23,6%

24,8%

18%

Distancia y tiempos de traslado

Infraestructura no adecuada

Ubicación y horarios de atención

Trámites no son amigables o poco claros

Se pierde mucho tiempo al realizarTrámites (mucho público
esperando atención, poco personal disponible, entre otros)

No existe claridad en el costo del trámite

4. ¿Qué problemas cree usted que enfrentan las personas al 
acudir a una notaría?

Nombre Proyecto

La gráfica informa las primeras preferencias.



Resultados de la consulta

23,8%

13,4%

30,7%

7,3%

15,4%

3,1%

6,3%

Bajar los costos

Orientación respecto de la manera de realizar el trámite

Opción de trámites on line/digitales

Calidad en la atención de público

Tiempos de espera

Instalaciones

Información clara respecto del costo

5. En base a su experiencia, ¿Qué cree que debe mejorar en una 
notaría?

Nombre Proyecto

La gráfica informa las primeras preferencias.



Resultados de la consulta

38,8%

23,2%

24,2%

10,4%

3,3%

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

6. ¿Cómo considera usted la fiscalización que se realiza a las 
notarías? 

Nombre Proyecto



Resultados de la consulta

0,8%

5,2%

93,9%

No sabe

No

Si

7. ¿Cree usted necesario que algunos trámites puedan 
efectuarse por internet? 

Nombre Proyecto



Resultados de la consulta

1,7%

5%

10,2%

9,8%

29,2%

44,1%

No responde

No sabe

Muy Mala

Mala

Buena

Muy buena

8. El proyecto de Ley que reforma el sistema de notarios -que promueve el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos- contempla la creación de “fedatarios” (abogados acreditados
capaces de realizar los trámites más recurrentes y simples), como una alternativa donde la
ciudadanía pueda realizar los trámites frecuentes, otorgando al documento la misma
validez que hacerlo ante un notario. Esta propuesta usted la considera:

Nombre Proyecto




