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¢COMO HA SIDO TU EXPERIENCIA COMO USUARIO/A DEL SISTEMA NOTARIAL?
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>> Resultados por género > Resultados por edad
242 iii 50,5% Menores de 20 afios | 0,4%
Femenino Entre 21y 30 afios I 7,7%
207 ii&@ L 43.2% Entre 31y 40 afios NN 24,6%
Mg Entre 41y 50 afios N 25,5%
® Entre 51y 60 aifios NN 15,7%
30 m _ 6,3% Entre 61y 70 afios N 11,9%

No responde
Mds de 70 afios M 4%

Total de participantes: 479 No responde N 10,2%
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Nombre Proyecto

Resultados de la consulta

>> 1. éQué elementos considera al elegir una notaria?

Cercania de mi lugar de trabajo/hogar N 27,3%
Calidad en la atencién del publico N 15,9%
Calidad de la infraestructura de atencion del... Il 2,3%
Costo del tramite NN 17,1%
Rapidez en obtener el documento que requiero I 36,7%
No sabe 10,2%

No responde 10,4%
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Nombre Proyecto

Resultados de la consulta

>> 2. Al acudir a una notaria ¢ Cuenta con informacién sobre el costo
del tramite que realizara?

Siempre N 6,5%
Casi siempre N 13,6%
Aveces I 18,6%
Casinunca I 28%
Nunca I 33,4%
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Resultados de la consulta

>D 3. éCémo definiria su experiencia al utilizar los servicios de una
notaria?

Muy buena N 7,3%
Buena I 20,7%
Regular I 40,5%
Mala I 18,4%
Muy mala N 13,2%
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>> 4. iQué problemas cree usted que enfrentan las personas al
acudir a una notaria?

No existe claridad en el costo del tramite [N 18%

Se pierde mucho tiempo al realizarTramites (mucho publico
esperando atencidn, poco personal disponible, entre otros)

Tramites no son amigables o poco claros N 23,6%

I 24,8%

Ubicacién y horarios de atencion [N 9,4%
Infraestructura no adecuada NN 13,6%
Distancia y tiempos de traslado N 10,6%

La gréfica informa las primeras preferencias.
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>> 5. En base a su experiencia, ¢Qué cree que debe mejorar en una
notaria?

Informacidn clara respecto del costo

I 6,3%

Instalaciones

B 3,1%

Tiempos de espera

T 15,4%

Calidad en la atencidon de publico

I 7,3%

Opcidn de tramites on line/digitales

I 30, 7%

Orientacion respecto de la manera de realizar el tramite

I 13,4%

Bajar los costos

I——— 23,8%

La grafica informa las primeras preferencias.
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>D 6. éCémo considera usted la fiscalizacion que se realiza a las

notarias?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

T 3,3%

D 10,4%

P 24,2%
I 23,2%
T 38,8%
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Resultados de la consulta

>> 7. iCree usted necesario que algunos tramites puedan
efectuarse por internet?

No I 5,2%

No sabe | 0,8%
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8. El proyecto de Ley que reforma el sistema de notarios -que promueve el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos- contempla la creaciéon de “fedatarios” (abogados acreditados
capaces de realizar los tramites mas recurrentes y simples), como una alternativa donde la
ciudadania pueda realizar los tramites frecuentes, otorgando al documento la misma
validez que hacerlo ante un notario. Esta propuesta usted la considera:

Muy buena T 44,1%
Buena I 29,2%
Mala N 9,8%
Muy Mala N 10,2%
No sabe I 5%

No responde M 1,7%
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